Alina Lupulet 31 ani, Cluj Napoca, necasatorita Mobil: 0742680400 Email: talina91@yahoo de Permis de conducere categoria B Experienta Functionar Administrativ, bauMax Romania SRL, Cluj Napoca (Full time) Retail / Comert 2012-03 - prezent Asistenta Vanzari, BAUMAX ROMANIA SRL, BUCURESTI (Full time) Vanzari 2008-07 - 2012-03 Coordonare amenajare magazine noi: comenzi, stabilire termene de livrare, organizarea transporturilor, rezolvarea prompta a tuturor situatiilor neprevazute Stabilirea unei cooperari cat mai bune cu toti furnizorii de marfa de amenajare, din tara si strainatate, pastrarea unui contact constant Gasirea de noi furnizori, purtarea de discutii si negocieri la nivel national Suport pentru magazinele existente reprezentand punctul de legatura dintre magazine si departamentele din centrala (achizitii, contabilitate, financiar, marketing) Gestionarea bugetelor pentru proiectele de amenajare si reamenajare a punctelor de lucru ale companiei Verificarea si renegocierea contractelor transmise spre aprobare directorului national de vanzari Analist calitate, TechTeam Global Serviciu clienti 2007-11 - 2008-06 Companie de servicii IT si Business Process Outsourcing Monitorizarea calitatii serviciilor oferite in raport cu asteptarile Clientului Feedback pentru agentii monitorizati in functie de rezultatele obtinute Propunerea de imbunatatiri sau solutii pentru situatii recurente Actualizarea informatiilor referitoare la procedurile interne Analiza rapoartelor referitoare la folosirea bazei de date a companiei Analist servicii clienti, TechTeam Global (Full time) Serviciu clienti 2005-12 - 2007-11 Companie de servicii IT si Business Process Outsourcing Suport tehnic in limba germana pentru produsele Canon in tari precum Germania, Austria si Elvetia Realizarea de statistici cu privire la realizarile zilnice ale echipei Familiarizarea noilor membri ai echipei cu activitatea zilnica si monitorizarea acestora in perioada de inceput Assistant Manager, Sc Euro Flex Srl Sibiu (Full time) Vanzari 2003-02 - 2004-02 Firma romano-italiana avand ca obiect de activitate producerea si comercializarea saltelelor cu arcuri Responsabilitatile includeau pastrarea unui permanent contact telefonic cu clientii, activitati de marketing, promoting si administratie Monitorizarea stocurilor, preluarea comenzilor, pregatirea si trimiterea de oferte clientilor, urmarirea livrarii comenzilor catre clienti Studii Universitatea "Lucian Blaga" Sibiu , Sibiu Facultate (terminat), Jurnalism 2001 - 2005 In cadrul Facultatii de Jurnalistica am urmat specializarea Jurnalism, cu accent pe presa scrisa si productia radio Aptitudini Fire comunicativa, spirit de echipa, abilitate si tact în solutionarea unor situatii neprevazute, disponibilitate pentru efort sustinut si o mare capacitate de adaptare Atitudine deschisa, lipsita de prejudecati fata de noi situatii, întâmplari si oameni Limbi straine Engleza - Avansat Germana - Avansat APTITUDINI SI COMPETENTE SOCIALE Stagiul de 5 luni în India, calatoriile prin Europa, precum si faptul ca în timpul studiilor universitare am locuit în camine studentesti, m-au adus în contact direct cu o larga varietate de oameni Acest lucru m-a ajutat sa-mi dezvolt capacitatea de comunicare si sa am o atitudine deschisa, lipsita de prejudecati APTITUDINI SI COMPETENTE ORGANIZATORICE În perioada în care am lucrat în cadrul redactiei "Antena Sibiului" una dintre responsablitati era aceea de a supraveghea activitatea si rezultatele altor colaboratori ai postului De asemenea, în perioada de practica în cadrul Treasure Solutions Sofware am coordonat timp de doua luni activitatea unei grupe de 5 practicanti, împartind fiecaruia sarcinile în functie de capacitatile sale si de randamentul obtinut pâna la un moment dat Activitatea pe care am desfasurat-o în cadrul societatii comerciale Euro Flex din Sibiu includea, printre altele, organizarea transporturilor si a livrarilor de marfuri în tara si a materiilor prime din strainatate 